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ค ำน ำ 

งำนกฎหมำย โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ มีบทบำทหน้ำที่ ในกำรด ำเนินกำรป้องกัน  
และปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยำบำลพระปกเกล้ำ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต รวมถึงแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสำธำรณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มุ่งหวังให้หน่วยงำน 
ในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เกิดวัฒนธรรมสุจริต มีกลไกกำรป้องกันกำรทุจริตและระบบ
บริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลที่มีประสิทธิภำพ มีกลไกกำรปรำบปรำมกำรทุจริต กำรบังคับใช้กฎหมำย 
ให้มีควำมรวดเร็ว เป็นธรรมและทรงพลัง ตลอดจนกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริตของหน่วยงำนภำยนอก ยั่งยืนด้วยกำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำใช้ในกำรบริหำร
รำชกำรและกำรด ำเนินชีวิต 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 งำนกฎหมำย โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ ได้ทบทวนคู่มือ 
กำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติงำนด้ำน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
ภำยในโรงพยำบำลพระปกเกล้ำ เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของผู้รับผิดชอบด้ำนกำรบริกำรจัดกำรเรื่อง
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือผู้แจ้งเรื่องกำรทุจริตและกำรประพฤติมิชอบในระบบรำชกำร ซึ่งหวังเป็น
อย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ปฏิบัติงำนและประชำชนผู้แจ้งเบำะแส 

 

 

 

 

งำนกฎหมำย 

โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ จังหวัดจันทบุรี 

กุมภำพันธ ์2569 
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ขอบเขต 

การรับเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลพระปกเกล้า มีดังนี้ 

 1. สแกน QR Code เพื่อแสดงความคิดเห็นผ่านระบบการแสดงความคิดเห็นจาก 
การพบเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบจากโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ งำนกฎหมำย อำคำรประชำธิปกฯ ชั้น 7 

 3. ร้องเรียนผ่ำนทำงไปรษณียบัตรส่งถึงผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
พระปกเกล้ำ หัวหน้ำกลุ่มงำน คณะกรรมกำรด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 4. ร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ หมำยเลข 039 - 319666 ต่อ 1677 

 5. ร้องเรียนผ่ำนโปรแกรม Facebook เพจ “โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ” 
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ขัน้ตอนกำรปฏบิตัิงำนรบัเรื่องร้องเรียน 

1. โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ  รับข้อร้องเรียนที่ เกี่ยวกับกำรทุจริตกำรปฏิบัติ หน้ำที่ 
ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน จำกช่องทำงที่ก ำหนด (ตำมระบุในขอบเขต) ดังนี้ 

 1.1 งำนสำรบรรณ กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ รับเรื่องร้องเรียน 
ในรูปแบบเอกสำรผ่ำนทำงไปรษณีย์ลงทะเบียน รับเรื่องในระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ จัดส่ง 
ให้ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ด ำเนินกำรเสนอเรื่องร้องเรียนให้ ผู้อ ำนวยกำรพิจำรณำสั่งกำร 

 1.2 จัดส่งไปยังงำนกฎหมำย พิจำรณำด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรหรือตำมระเบียบ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

2. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
โดยมิชอบ งำนกฎหมำย คัดกรองเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
กรณีบุคลำกรในสังกัด วิเครำะห์และสรุปเนื้อหำประเด็นกำรร้องเรียนที่ได้รับ พร้อมจัดท ำหนังสือรำยงำนเรื่อง
ร้องเรียนถึงผู้อ ำนวยกำร สั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

3. เมื่อผู้อ ำนวยกำร ตรวจสอบรำยละเอียดเน้ือหำตำมข้อ 2. และลงนำมในหนังสือถึงหัวหน้ำ
กลุ่มงำน ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและรำยงำนให้ทรำบเบื้องต้น หรือจะด ำเนินกำรสั่งกำรให้ 
งำนกฎหมำย แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น เพื่อพิจำรณำเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็ว 

4. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
โดยมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภำยใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ-นำมสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ 
หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สำมำรถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์  
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตำมมำตรำ 38 

ขัน้ตอนของกำรด ำเนนิกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

1. ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำมีหลักฐำนควรเชื่อไดวำสำมำรถสรุปควำมผิดได
ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลควำมผิด ให้ด ำเนินกำรทำงวินัยต่อข้ำรำชกำรและเจำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่ำงเด็ดขำด
โดยเร็ว และให้รำยงำนหัวหน้ำส่วนรำชกำรและรัฐมนตรีเจ้ ำสังกัดเพื่อทรำบ ควำมคืบหน้ำและเร่งรัด 
กำรด ำเนินกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งนี้อำจพิจำรณำให้ข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ผู้ นั้นออกจำกรำชกำรไว
ก่อนหรือออกจำกต ำแหน่งก็ไดตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และในกรณีที่พบว่ำ มีควำมเกี่ยวข้องกับกำร
กระท ำควำมผิดทำงอำญำด้วย 

กระบวนกำรพิจำรณำด ำเนินตำมวรรคหนึ่งให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ และระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องตำมปกติ แต่ให้เร่งด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจำรณำจัดล ำดับควำมส ำคัญ ควำมสนใจ 
ของประชำชน และมูลค่ำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำน 
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2. ให้พิจำรณำจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองพยำนหรือผู้ที่ให้ข้อมูลเบำะแสในกำรตรวจสอบอย่ำง
เหมำะสม เพื่อให้กำรได้รับข้อมูลและหลักฐำนในกำรด ำเนินกำร ต่อผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องในกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ำมีกำรจงใจให้ข้อมูลเพื่อใส่ร้ำย 
หรือบิดเบือนข้อมูลเพื่อให้มีกำรด ำเนินกำรที่เป็นผลร้ำยต่อบุคคลอื่น ให้พิจำรณำด ำเนินกำรลงโทษบุคคล
ดังกล่ำวอย่ำงเด็ดขำดด้วย 

ประเภทข้อร้องเรียน 
1. ขอรองเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำหน้ำที่ในสังกัด 

2. ขอรองเรียนกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจำหน้ำที่ในสังกัด 

3. ขอกล่ำวหำเจำหน้ำที่ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยควำมรับผิดชอบ ไม่มีคุณธรรม
จริยธรรม ไม่ค ำนึงถึงประโยชนสวนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมำภิบำลตำมที่กฎหมำย ระเบียบ แบบแผน 
ของทำงรำชกำรที่เกี่ยวข้องก ำหนด 

หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน 

1. ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมทีสุ่ภำพ และตอ้งมี 

 1.1 วัน เดอืน ปี 

 1.2 ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 

 1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ มีควำมชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนได้ 

 1.4 ระบุพยำนบุคคล พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ (ถ้ำมี) 

 1.5 ข้อเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ
หน้ำที่โดยมิชอบ ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้ำงกระแสหรือกลั่นแกล้งให้ผู้อื่นเสียหำย หรือหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องเสียหำย 

 1.6 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ไม่มีกำรลงชื่อผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) แต่มีเอกสำรหลักฐำน
ชัดเจนสำมำรถด ำเนินกำรได้จะรับไวพิจำรณำโดยส่งให้หน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป 

 1.7 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ไม่มีกำรลงชื่อผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน
หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ยุติเรื่อง 
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 1.8 กรณีบัตรสนเท่ห์จะเป็นกรณีใดให้ส่งเรื่องไปยังกองตรวจรำชกำรเพื่อตรวจสอบ
เบื้องต้นว่ำมีกำรกระท ำผิดจริงหรือไม่ ถ้ำมีมูลกองตรวจรำชกำร จะน ำเสนอผู้บริหำรมอบหมำยหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

2. ต้องไม่เป็นข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ
หน้ำที่โดยมิชอบ ที่เข้ำลักษณะดังต่อไปน้ี 

 2.1 ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรำยละเอียดตำมข้อ 1. 
จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 

 2.2 ข้อร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำพิพำกษำ 
หรือค ำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

 2.3 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันพระมหำกษัตริย์ 

 2.4 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยของรัฐบำล 

 2.5 ข้อร้องเรียนที่องค์กรอิสระได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ พิจำรณำวินิจฉัย และได้มีข้อสรุป
ผลกำรพิจำรณำเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
(ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.)
ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ส ำนักงำน ป.ป.ง.) เป็นต้น นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำว
ข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับเรื่องไว้พิจำรณำหรือไม่ โดยพิจำรณำ
เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 

กำรพิจำรณำในกำรก ำหนดชั้นควำมลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน / แจ้งเบำะแส 

กำรพิจำรณำข้อร้องเรียนในกำรก ำหนดชั้นควำมลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น จะต้องปฏิบัติ
ตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 และหนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี
ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษข้ำรำชกำร และกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย ดังนั้น กำรส่ง
เรื่องให้หน่วยงำนพิจำรณำนั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอำจจะไดรับควำมเดือดร้อน เช่น 

1. กรณีมีกำรระบุชื่อผู้ถูกกล่ำวหำ จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ำยผู้ร้องและผู้ถูกกล่ำวหำ เนื่องจำก
เรื่องยังไมได้ผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง และอำจเป็นกำรกลั่นแกล้งกล่ำวหำให้ได้รับควำมเดือดร้อน
และเสียหำยได 

2 เรื่องที่เกี่ยวกับควำมมั่นคงของชำติ 

3. กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค ำร้องขอให้ปกปิดหรือไม ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน 
หน่วยงำนต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงำนผู้ถูกรองทรำบ เนื่องจำกผู้ร้องอำจจะไดรับควำมเดือดร้อน 
ตำมเหตุแห่งกำรร้องเรียนนั้นๆ 
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ค ำจ ำกัดควำม 
สวนรำชกำร หมำยถึง สวนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหน่วยงำนอื่นของรัฐที่อยู่ในก ำกับของรำชกำร และรัฐวิสำหกิจ 

ผู้บริหำร หมำยถึง ผู้ที่มีอ ำนำจลงนำมหรือสั่งกำรในขั้นตอนต่ำงๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบไดรับกำรแก้ไขเป็นที่ยุติ
ตลอดจนพิจำรณำพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวให้เกิดประโยชนสูงสุด 

ผู้รับบริกำร หมำยถึง ผู้รับบริกำรจำกภำคประชำสังคม ไดแก ประชำชนทั่วไป ผู้น ำชุมชน 
และอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมูบ้ำน และชมรมต่ำงๆ เป็นต้น หน่วยงำนภำครัฐ ไดแก หน่วยงำน
ภำยนอกส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข หน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข รำชกำร
บริหำรส่วนกลำง และรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค เป็นต้น และองคก์รภำคเอกชน 

ผู้ร้องเรียน หมำยถึง ผู้ร้องเรียนในประเด็นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติ 
หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ ก ำหนด 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบ หมำยถึง งำนกฎหมำย โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที ่
โดยมิชอบ หมำยถึง เรื่องร้องเรียนกล่ำวหำว่ำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ในสังกัดโรงพยำบำลพระปกเกล้ำ ไดแก 
ขำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข กระท ำกำร
แสวงหำประโยชนที่มิควรไดโดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น รวมถึงกำรปฏิบัติหรือละเว้น 
กำรปฏิบัติกำรอย่ำงใด ในต ำแหนง หรือหน้ำที่ หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย
ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ กำรใช้เงิน 
หรือทรัพย์สินของส่วนรำชกำร ไมวำกำรปฏิบัติหรือและเว้นกำรปฏิบัตินั้น เป็นกำรทุจริตด้วยหรือไมก็ตำม 
และใหห้มำยรวมถึง กำรประมำทเลินเลอ่อย่ำงร้ำยแรงในหน้ำที่ดังกล่ำวด้วย 

เจำหน้ำที่ของรัฐกระท ำกำรทุจริต หมำยถึง เจำหน้ำที่ของรัฐปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ
อย่ำงใด ในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ที่อำจท ำให้ผู้อื่นเชื่อว่ำ 
มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่ทั้งที่ตนมิได มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่นั้น หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่  ทั้งนี้ 
เพื่อแสวงหำประโยชนที่มิควรไดโดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระท ำกำรอันเป็นควำมผิดต่อต ำแหน่ง
หน้ำที่รำชกำรหรือควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่ในกำรยุติธรรมตำมประมวลกฎหมำยอำญำหรือตำมกฎหมำยอื่น 

กำรด ำเนินกำร หมำยถึง กำรที่หน่วยงำนที่รับผิดชอบมีกระบวนกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบตั้งแต่ต้น จนถึงไดข้อสรุป 
เช่น กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสืบสวน และรำยงำนผู้มีอ ำนำจพิจำรณำผลกำรสืบสวน กำรลงโทษตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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กำรตอบสนอง หมำยถึง กำรที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ ไดให้ข้อมูลกำรด ำเนินกำรเพื่อแกไขเรื่องร้องเรียนให้กับ
ผูร้ับบริกำร ภำยใน 15 วัน กรณีผูร้้องเรียนชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถ
ติดต่อถึงผู้ร้องเรียนไดที่เปน็ไปตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552
และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ตำมมำตรำ 37
และมำตรำ 41 “ในกรณีที่ส่วนรำชกำรไดรับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
รำชกำรอุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควร ให้เป็นหน้ำที่
ของสว่นรำชกำรนั้นจะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป” 

บัตรสนเทหหมำยถึง กำรเขียนเปิดโปง ประจำน กำรว่ำกล่ำวให้รำ้ย รองเรียนกล่ำวหำผู้อืน่ให้
ไดรับควำมเสียหำย หรือเป็นลักษณะจดหมำยฟ้องหรือกล่ำวโทษผู้อื่นที่ระบุหลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัด
แจง ชี้พยำนบุคคลแน่นอน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำว่ำมีเหตุผลหรือพฤติกำรณ์เชื่อมโยงพอที่จะ
เชื่อ ในเบื้องต้นไดหรือไมเพียงใดว่ำข้อกล่ำวหำควรจะเป็นเช่นนั้น 

กฎหมำย ระเบียบ และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
1. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 51 (2) บัญญัติให้บุคคล

ย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนของรัฐและได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำโดยเร็ว 

2. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
มำตรำ 38 และมำตรำ 41 

3. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ) 

4. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

5. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

6. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

7. ระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 

8. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์พ.ศ. 2552 

9. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2541
เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร และกำรสอบสวนเรื่องรำว
ร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย 

10. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2561 เรื่อง มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำร 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

งำนกฎหมำย โรงพยำบำลพระปกเกลำ้ 

38 ถนนเลยีบเนนิ ต ำบลวดัใหม ่อ ำเภอเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจนัทบรุ ี

เบอรโ์ทรศพัท ์0 3931 9666 ตอ่ 1677 

โรงพยำบำลพระปกเกลำ้ : www.ppkhosp.go.th 

Facebook “โรงพยำบำลพระปกเกลำ้” 

E-mail : nitikarnppk@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรม์กำรขอเผยแพรข่อ้มลูผำ่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงำน โรงพยำบำลพระปกเกลำ้ 
ตำมประกำศโรงพยำบำลพระปกเกล้ำ 

เรือ่ง แนวทำงกำรเผยแพร่ขอ้มลูตอ่สำธำรณะผำ่นเวบ็ไซต์ของหนว่ยงำน พ.ศ. 2563  
ส ำหรับหนว่ยงำนในโรงพยำบำลพระปกเกลำ้ 

แบบฟอรม์กำรขอเผยแพรข่อ้มลูผำ่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงำนในโรงพยำบำลพระปกเกลำ้ 
ชือ่หนว่ยงำน : งำนกฎหมำย 
วนั/เดอืน/ป : 7 กุมภำพนัธ์ 2569 
หัวข้อ :  คู่มือปฏิบัติกำรกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ 
รำยละเอยีดขอ้มูล 
   คู่มือปฏิบัติกำรกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยำบำลพระปกเกล้ำ 
Link ภำยนอก :  
หมำยเหต ุ: 
………………………………………………………………………………………………………………………………............................
.........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 
ผูร้บัผดิชอบกำรใหข้อ้มูล 

 
จตุรพิธ ชนะสิทธิ ์

(นำยจตุรพิธ ชนะสิทธิ์) 
ต ำแหน่ง นิติกร 

วันที่ 7 เดือนกุมภำพันธ ์พ.ศ. 2569 
 

 
ผูอ้นมุตัริบัรอง 

 
มิลิณ มำนะปัญญำ 

(นำงสำวมิลิณ มำนะปัญญำ) 
ต ำแหน่งหัวหน้ำงำนกฎหมำย 

วันที่ 7 เดือนกุมภำพันธ ์พ.ศ. 2569 
 

ผูร้บัผดิชอบกำรน ำขอ้มลูขึน้เผยแพร่ 
 

จิรวัฒน์ ทวีแสง 
(นำยจิรวัฒน์ ทวีแสง) 

ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำร 
วันที่ 7 เดือนกุมภำพันธ ์พ.ศ. 2569 

 

 


